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Warum dieses E-Book?

Mittelstandische Unternehmen verschenken taglich Stunden an wiederkehrende Aufgaben: Anfragen
beantworten, Termine koordinieren, Angebote zusammenstellen, Daten tbertragen. KI-Automation
Ubernimmt genau diese Arbeit — ohne Personalaufbau, ohne neue Software-Schlachten.

Die 10 Strategien sind nach Einsparungspotenzial sortiert. Jede enthalt einen konkreten Anwendungsfall aus
der DACH-Praxis, damit Sie sofort erkennen, was |hr Betrieb spart.

VORAB
Die drei Grundregeln
« Automatisieren Sie erst, was Sie 3+ Mal pro Woche manuell machen.

» Jede Automatisierung braucht einen klaren Eigentiimer und einen Abbruch-Schalter.

e DSGVO & EU Al Act sind Pflicht, nicht Kiir: Daten in der EU, nachvollziehbare Entscheidungen.

ROI
Was Sie realistisch sparen

Typische Mittelstands-Ergebnisse nach 90 Tagen: 5-15 Stunden pro Woche je automatisiertem Prozess, 30—-60
% weniger E-Mail-/Telefon-Rickfragen, Angebotsdurchlaufzeit von Tagen auf Stunden.



STRATEGIE 1

KI-Chatbot fur Website & WhatsApp — Riickfragen um 50 % senken

Ein auf Ihre Angebote, Preise und Prozesse trainierter Chatbot beantwortet Kundenfragen rund um die Uhr —
auf der Website und tGber WhatsApp Business.

Anwendungsfall: Ein SHK-Meisterbetrieb (18 Mitarbeiter) bekommt 40 Anfragen/Woche. 25 sind
Standardfragen (Offnungszeiten, Preise, Termine). Der Chatbot beantwortet sie, Notfalltermine werden
direkt gebucht. Ergebnis: 10 h/Woche weniger im Biro, keine verlorenen Anfragen am Abend.

Einsparung: 8-12 h/Woche - Aufwand: 1-2 Wochen

STRATEGIE 2
E-Mail-Postfach automatisieren — 90 % der Routine-Mails sortiert
Ein Al-Agent liest eingehende Mails, kategorisiert sie (Angebot, Rechnung, Support, Spam), erstellt

Antwortentwurfe und priorisiert die Warteschlange.

Anwendungsfall: Ein Steuerbiro mit 3 Partnern erhalt 120 Mails/Tag. Der Agent sortiert Belege,
beantwortet Terminanfragen mit freien Slots und hebt nur noch 15 kritische Mails hervor. Bearbeitungszeit
pro Postfach: 90 — 30 Minuten taglich.

Einsparung: 5-8 h/Woche - Aufwand: 1-2 Wochen

STRATEGIE 3
Terminbuchung ohne Ping-Pong — 24/7 ohne Biiro

Kalender-Anbindung mit freien Slots: Kunden buchen online, automatische Erinnerungen per E-Mail/WhatsApp,
No-Shows sinken drastisch.

Anwendungsfall: Ein Maschinenbau-Zulieferer koordiniert 30 Besprechungen/Monat mit Kunden und
Auf3endienst. Vorher 2—3 Mails pro Termin, jetzt ein Link. Ergebnis: 1,5 h/Woche Koordination gespart, 22
% weniger No-Shows.

Einsparung: 1-3 h/Woche - Aufwand: 2-3 Tage



STRATEGIE 4
Angebote in Stunden statt Tagen — aus Stammdaten generiert

Aus einer Anfrage erstellt ein Agent das Angebot: Leistungen, Preise aus lhrer Preisliste, individuelle
Anpassungen — zur Freigabe durch Sie.

Anwendungsfall: Eine Bautischlerei erstellt 15 Angebote/Monat, je 2—4 h Aufwand. Der Agent entwirft aus
Kundendaten + Projekt-Skizze das Angebot in 10 Minuten. Angebotsdurchlaufzeit: 3 Tage - 4 Stunden,
Abschlussquote +15 %.

Einsparung: 20-30 h/Monat - Aufwand: 1 Woche



STRATEGIE 5
Lead-Nachverfolgung, die niemanden vergisst
Eingehende Anfragen werden automatisch erfasst, qualifiziert und in einer Sequenz nachgefasst — bis zur

Antwort oder dem klaren Nein.

Anwendungsfall: Ein IT-Dienstleister verliert 40 % der Anfragen, weil Vertrieb keine Zeit fir Ruckrufe hat.
Ein Drip-System (Tag 0/4/10) halt jeden Lead warm. Ergebnis: 25 % mehr Termine bei gleichem
Anfragevolumen.

Einsparung: +20-30 % Abschliisse - Aufwand: 1 Woche

STRATEGIE 6
Rechnungen & Belege automatisch verbuchen
Eingangsrechnungen werden per OCR erfasst, gepruft und an die Buchhaltung ibergeben — inklusive

Freigabe-Workflow.

Anwendungsfall: Ein Gro3handel (40 MA) erhélt 250 Eingangsrechnungen/Monat. OCR + Regelwerk
erfassen 95 % korrekt, Freigabe lauft digital. Buchhaltungsaufwand: 2 Tage — 4 Stunden/Monat, Skonto-
Fristen werden nie mehr verpasst.

Einsparung: 10-15 h/Monat - Aufwand: 2-3 Wochen

STRATEGIE 7
Berichte & Dokumente aus Rohdaten — ohne Copy-Paste

Wochentliche Zahlen, Projektstatus oder Protokolle werden aus Datenquellen (CRM, Excel, ERP) automatisch
zusammengestellt und versendet.

Anwendungsfall: Ein Logistikunternehmen erstellt 4 wochentliche Reports mit je 2 h Aufwand. Ein Agent
liest die Datenquellen und liefert montags 7 Uhr den fertigen Bericht. Ergebnis: 8 h/Woche gespart,
konsistente Zahlen.

Einsparung: 4-8 h/Woche - Aufwand: 3-5 Tage



STRATEGIE 8
CRM & Systeme pflegen sich selbst

Neue Kontakte, Anrufnotizen und E-Mail-Korrespondenz werden automatisch ins CRM geschrieben — kein
manuelles Nachtragen mehr.

Anwendungsfall: Ein Handelsvertreter (Auf3endienst) tragt wochentlich 2 h Kundendaten nach. Der Agent

erstellt aus Mails und Notizen saubere CRM-Eintrage. Vertriebsleitung sieht erstmals liickenlose Pipeline-
Daten.

Einsparung: 2-4 h/Woche - Aufwand: 1 Woche



STRATEGIE 9
Social Media & Content aus einem Baustein-System

Aus einem Themenpool erstellt der Agent Wochenpléne, Posts und Entwirfe — Sie prifen und veroffentlichen
in 15 Minuten.

Anwendungsfall: Ein Elektrofachbetrieb will auf LinkedIn sichtbar werden, hat aber keine Zeit. Der Agent
liefert 3 Posts/Woche aus Projektfotos + Fachwissen. Nach 90 Tagen: 40 % mehr Anfragen Uber Linkedin.

Einsparung: 3-5 h/Woche - Aufwand: 1-2 Tage Setup

STRATEGIE 10

Qualitats-Checks & interne Prozesse mit Wachter-Agenten

Autonome Checks Uberwachen Websites, Preise, Lieferzeiten oder interne Deadlines und melden nur echte
Abweichungen.

Anwendungsfall: Ein E-Commerce-Handler mit 1.200 Artikeln lasst taglich Preise und Verfligbarkeit gegen
die Lieferanten prufen. Fehlerhafte Preise werden vor dem Wochenende gefunden — Reklamationen —30
%.

Einsparung: 3-6 h/Woche + Risikosenkung - Aufwand: 2-3 Tage

lhr nachster Schritt

Beginnen Sie mit Strategie 1 oder 2 — dem grof3ten Sofort-Effekt. Wir beraten Sie kostenlos, welche
Automatisierung in Threm Betrieb zuerst rechnet.

Kostenlose Automatisierungs-Analyse: nexifyai.cloud/rueckruf




